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Waar we trots op zijn

In de Haarlemmermeer zorgen Sportfondsen Haarlemmermeer (met onder andere De Estafette, De
Sporthoeve en de vele gymzalen) en Sportcomplex Koning Willem-Alexander (SKWA) dagelijks voor
beweging, ontmoeting en plezier. Van peuters die hun eerste zwemslagen maken tot topsporters die ons
land vertegenwoordigen op het hoogste niveau. Onze accommodaties bieden iedereen de kans om fit te
blijven en elkaar te ontmoeten.

Het jaar 2024 stond in het teken van bijzondere mijlpalen. Zo vierden we 10 jaar SKWA met een
feestweek vol activiteiten, zagen we prachtige prestaties van sporters die bij ons trainen,
en zetten we belangrijke stappen in het verbeteren van onze accommodaties,
waaronder de gymzalen. Ook binnen ons sociaal domein maakten we sport
toegankelijk voor iedereen: van herstelsport voor langdurige zieken tot
buddyzwemmen voor ouderen. Kortom; mijlpalen waar we trots op zijn.

Al deze resultaten zijn te danken aan de inzet van onze medewerkers,
vrijwilligers en samenwerkingspartners. Zij zetten zich elke dag in om
beweging, leren en samenwerken mogelijk te maken.
We kijken met trots terug op 2024.

Eugene van Loon en Sebo Luursema
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Trots op 10 jaar SKWA!

In 2024 vierden we een bijzonder moment: het tienjarig bestaan van Sportfondsen Koning Willem-Alexander
(SKWA)! In het afgelopen decennium zijn we uitgegroeid tot een bruisend sportcomplex waar jong en oud
zich thuis voelt. Een plek waar gezondheid, plezier en ontmoeting centraal staan. Om dat op passende wijze
te vieren, organiseerden we tijdens de voorjaarsvakantie een feestweek vol activiteiten.

Voor jong en oud

Met een stormbaan in het zwembad zorgden we drie dagen lang voor veel plezier tijdens het vrijzwemmen. Voor onze
trouwe Aqua Fit 50+ deelnemers hielden we op woensdag 21 februari een gezellige sjoelcup, inclusief lunch en
livemuziek. Op donderdag 22 februari genoten jong en oud van een indrukwekkende roofvogelshow, en als spetterende
afsluiter organiseerden we op vrijdagavond 23 februari een schuimparty in het zwembad. Ook buiten ons sportcomplex
vierden we feest: in het naastgelegen Spectrum konden kinderen op 22, 23 en 24 februari hun energie kwijt tijdens het
Springkussenfestival.




Dank en waardering

De feestweek stond niet alleen in het teken van
activiteiten. Ook iedereen die deze mijlpaal mede
mogelijk heeft gemaakt, kreeg onze
welverdiende aandacht en waardering. Zo gaven
we alle betalende bezoekers een herbruikbare
tas met het speciale 10 jaar SKWA-logo.
Kinderen die tijdens de feestweek een zwemles
volgden, kregen een feestelijke strandbal mee
naar huis, en ook ons eigen team hebben we in
het zonnetje gezet. Zij ontvingen een Dopper met
Jubileumlogo.

Klaar voor de toekomst
We kijken met trots terug op de afgelopen tien
Jjaar. Trots op de mensen die SKWA hebben
gemaakt tot wat het is, van onze bezoekers tot
ons personeel. Trots op tien jaar beweging,
plezier, ontspanning en verbondenheid. En we
kijken uit naar de komende tien energievolle
jaren!

“Trots op tien jaar
beweging, plezier,
ontspanning en

verbondenheid.”






Rick Lind over
Sociaal Domelin

Aquagym voor ouderen. Balsporten voor jongeren
met een beperking. En personal training voor
langdurig zieken. Dat zijn enkele voorbeelden van
activiteiten die het sociaal domein van Sportfondsen
Haarlemmermeer organiseert. Rick Lind, codrdinator
sociaal domein: “Met onze programma’s maken we
een verschil voor de meer kwetsbaren in onze regio.”

De kracht van samen

Het sociaal domein van Sportfondsen
Haarlemmermeer zet projecten op in De Sporthoeve,
De Estafette en SKWA. Rick: “De drie locaties worden in
de ochtend- en avonduren druk bezocht. Maar overdag
zijn er geregeld ruimtes vrij. Dat is zonde. Dus zijn we
sinds 2022 terug gaan kijken hoe we deze vrije ruimtes
op een betekenisvolle manier kunnen inzetten.”

In samenwerking met onder meer regionale
zorginstellingen, welzijnsorganisaties en Team
Sportservice Haarlemmermeer is toen het balletje gaan
rollen. Rick: "We doen allemaal waar we goed in zijn.
\Wij, van Sportfondsen, zetten projecten op, zorgen voor
de locaties en instructeurs. Onze partners brengen de
projecten onder de aandacht bij de juiste doelgroepen
en zorgen voor de uitvoering. Die hechte samenwerking
is de basis van ons succes!’




Vertrouwen geven

Sociaal domein en de regionale partners kijken continu
hoe ze op maatschappelijke uitdagingen in de regio
kunnen inspelen. Rick: “In de coronatijd waren er
bijvoorbeeld veel mensen met long-covid, die moeite
hadden om na revalidatie weer zelf te sporten. Voor
hen zetten we het Fysiek Hersteltraject op. Een traject
waarin mensen die langdurig ziek zijn geweest samen
sporten met lotgenoten en een personal trainer.”

De behoefte aan een dergelijk traject bleek groter dan
verwacht. Rick: “In 2024 deden maar liefst 45 mensen
mee. Deelnemers zeggen dankzij het traject weer
vertrouwen in hun lichaam te hebben gekregen, en fit
aan hun dag te beginnen. Ze voelen zich echt beter.
Daar doen we het voor”

‘Deelnemers zeggen
danRkzij het traject weer
vertrouwen in hun
lichaam te hebben
gekregen, en fit aan hun
dag te beginnen. Ze
voelen zich echt beter.”




Sport bereikt meer

Andere lopende projecten zijn Zorg ook voor jezelf, een
programma gericht op mantelzorgers, Samen Vitaal,
krachttraining voor 70+ers, en Samen Sporten, gericht
op jongvolwassenen met een beperking. Rick: “Sport
helpt deze mensen niet alleen om fit te blijven, maar
ook om uit hun isolement te komen, om meer energie
te krijgen’

Rick: "We zien hechte vriendengroepen ontstaan in de
lessen. En krijgen soms appjes ha de les, dat
deelnemers niet kunnen wachten op de volgende keer.
Dat laat zien hoeveel zo een uurtje sporten voor
mensen betekent. Het zorgt voor verbinding en maakt
hun hele week!”

Goede opkomst

Winstgevend zijn de programma’s van sociaal domein
niet. En dat is ook niet het streven, legt Rick uit: “We
voelen als sportcomplex de maatschappelijke plicht
om sport en beweging voor iedereen toegankelijk te
maken. Daarom vragen we maar een klein bedrag aan
deelnemers.”

e
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Financiering voor de projecten komt met name vanuit
subsidies, van het Rijk (Sportakkoord), de gemeente of
zorgverzekeraars. Rick: "“Om subsidie voor een project te
blijven krijgen is het belangrijk dat het project goed
wordt bezocht. De promotie van de programma’s geven
we dan ook veel aandacht. Via social media, en onze
regionale partners. Soms moet een project stoppen
door lage opkomst. Maar we zien: als de behoefte aan
het project er echt is, dan weten de mensen het wel te
vinden!

Blije gezichten

Voor 2025 is de subsidie voor een groot aantal
programma’s weer verlengd. Voor het Fysiek
Hersteltraject en Samen Zwemmen bijvoorbeeld, een
project waarin ouderen zwemmen met een buddy. Rick:
‘De verlenging van zulke subsidies bevestigt het succes
van onze programma'’s in 2024. Maar ons mooiste
resultaat? Dat zijn de blije gezichten van deelnemers,
elke les weer




Ruud Wurtz over onderhoud

van de tegelvloer in SKWA

“Een perronvloer als een
vulkaan; af en toe gerommel en
dan plotseling een uitbarsting.”

Wat eind 2019 begon als incident, werd in de jaren daarop een
terugkerend fenomeen: een rommelend geluid gevolgd door
loskomend tegelwerk rondom het zwembad: de perronvloer.
Veelal spontaan optredend maar gelukkig met beperkte schade.

De tegelzetters die ooit de vloeren hebben gelegd, wisten de
schadeplekken steeds goed lokaal aan te pakken. En ook andere
tegelzetters hielpen mee.




Rigoureuze aanpak

Maar in november 2024 kwam door een uitbarsting zo een groot deel van de perronvloer eruit te liggen dat lokaal
herstellen geen optie meer was. Daarbovenop bleek uit onderzoek de kans op schades naar de toekomst steeds groter
te worden. Daarom besloot de gemeente samen met de specialisten van Sportfondsen om het rigoureus aan te pakken.
Door de volledige perronvloer van de recreatieve bassins tot aan de betonnen vloer te slopen en opnieuw op te bouwen.

Tijdens de sloop van deze vloer, hebben we veel machines en mankracht ingezet. Ook besloten we de volledige vloer
van het aangrenzende doelgroepenbassin eruit te halen, aangezien ook die langzaam loskwam. Daar stopte het niet.
Ook de randtegels van de overloopgoten hadden weinig hechting meer. Dus ook dat hebben we direct aangepakt.




Aanpassen en doorpakken

Gedurende het uitvoeringstraject moest er regelmatig
geimproviseerd worden. Er was namelijk maar weinig
voorbereidingstijd. Zo moest er gekozen worden voor een
ander type vloertegel dan wat al in gebruik was in de
bassins. De eerder gebruikte tegel was namelijk niet op
voorraad. En de benodigde detailtegels, die werden uit de
voorraad van de verschillende zwembaden en van collega
tegelzetters gehaald.

In zes weken hebben we alle werkzaamheden weten af te
ronden. Zo konden de bassins de dag na kerst alweer open
gaan voor bezoekers. Dat dit zo shel is gelukt hebben we
mede te danken aan de aannemer en de technische dienst,
die grote inspanning hebben geleverd. Hun avond- en
zondagsrust leverden zij regelmatig in om de snelle
heropening voor elkaar te krijgen. Wij en al onze bezoekers
zijn enorm dankbaar voor hun harde werk.

“De aannemer en technische

dienst leverde hun avond- en
zondagrust in om de snelle
heropening voor elkaar te krijgen”

Vinh Tran, Technische dienst SKWA
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Trots op het eindresultaat!
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Nieuwe tegels in SKWA
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“Waterveiligheid is onze
prioriteit”

Van wenklasjes voor baby's en peuters tot zwemles voor verstandelijk
beperkten en 50+ers: in De Estafette, De Sporthoeve en SKWA is er zwemles
voor iedereen. Zwemdocenten Karin van der Blom, Sandra van der Peijl en
Matthias Roubos, vertellen over hun belangrijke werk. Sandra: “Wij helpen
iedereen in onze waterrijke regio veilig met water om te gaan.”

De nodige aandacht

Sandra geeft al vijftien jaar zwemles aan alle leeftijden. Sandra: “De variatie tussen
de groepen is groot. Kinderen moet je motiveren met creatieve opdrachten. Door
ze bijvoorbeeld te laten springen als kikkers. Volwassenen willen juist heel graag
leren, maar vinden het vaak spannend. Je past je dus continu aan de leerlingen
aan. Elke keer dat iemand vooruitkomt, is een overwinning.’

Karin werkt inmiddels achttien jaar bij De Estafette en SKWA en is naast
zwemdocent ook zwemlescodrdinator. Karin: “Ik zorg dat kinderen of volwassenen
die niet goed meekomen met hun groep extra begeleiding krijgen of in een
andere les worden geplaatst. Zo krijgt iedereen de nodige aandacht”

y




Hulpkaarten en geduld

Ook leerlingen met speciale behoeften zijn bij SKWA,
De Estafette en De Sporthoeve aan het goede adres.
Zo liggen er voor kinderen en volwassenen die geen
Nederlands of Engels spreken stuurkaarten klaar,
waarop met simpele plaatjes wordt getoond wat ze
moeten doen.

Daarnaast zijn de docenten ervaren met lesgeven aan
kinderen met fysieke of verstandelijke beperkingen.
‘Dat vraagt soms extra geduld,” vertelt Matthias, die
anderhalf jaar geleden als zwemdocent begon. “Wat
de kinderen de ene week goed kunnen, zijn ze de
volgende week helemaal kwijt. Dan kun je weer
opnieuw beginnen. Maar dat geeft niet. Het
belangrijkste is dat ze lol hebben. Dan wennen ze
vanzelf aan het water

“lemand over zo een
trauma heen helpen, is

uitdagend. Maar als dat
lukt, zijn ze je zo
dankbaar”

Watervrees

Dat wennen aan in het water zijn, is volgens de
zweminstructeurs essentieel. Karin: "Bij
schoolzwemmen zie je in elke klas wel een kind dat
nauwelijks het water in durft. Die angst zit het leerproces
in de weg. Opvallend is dat zij na de les, tijdens het
speelmoment, hun angst vaak vergeten. Dan lukt het
zwemmen ineens heel goed”

Bij volwassenen zit de angst dieper, vertelt Matthias:
“Volwassenen hebben vaker bodemvrees. Als ze niet
meer bij de bodem kunnen, raken ze in paniek. Dat komt
meestal door een nare ervaring in het water. lemand
over zo een trauma heen helpen, is uitdagend. Maar als
dat lukt, zijn ze je zo dankbaar
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Gevaar van telefoons
Het werk van de drie zwemdocenten, is in de
waterrijke regio van levensbelang. Fatale incidenten

in de Toolenburgerplas in Hoofddorp bevestigen dat.

En de noodzaak van goede zwemles neemt volgens
de docenten toe.

Sandra: "Ouders zitten steeds vaker op hun telefoon.
Ook als er water in de buurt is. Ze letten daardoor
minder goed op hun kinderen. Wij zorgen dat
kinderen als ze onverhoopt in het water vallen, toch
de beste kans hebben op overleving’

Uniek hoog zwemniveau

Een ander veelvoorkomend probleem volgens de
docenten is dat dat veel mensen die niet in Nederland
zijn geboren zwemmen onderschatten. Karin: “Mensen
zien hier kleine kinderen zwemmen in de plas. Dan
denken ze: dat kan ik ook wel. En dan gaat het mis. Het
zwemniveau in ons land ligt echt uniek hoog. In veel
landen om ons heen leren mensen op zijn hoogst
survivallen in het water. Vaardigheden zoals drijven,
schoolslag, of zelfredzaamheid, dat leren kinderen
buiten Nederland bijna nergens’

Erger voorkomen

Karin, Sandra en Matthias zijn blij dat ze kunnen
bijdragen aan het zwemniveau in de regio. Sandra:
‘Sommige mensen hechten veel belang aan diploma’'s,
maar die doen er wat ons betreft niet toe. Veiligheid in
het water, dat is onze prioriteit. We kunnen ongelukken
niet altijd voorkomen, maar wel zorgen voor een zo
goed mogelijke afloop.”
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Meer en beter gebruik
van de gymzalen

Nieuwe gebruikers

In 2024 hebben we ruim honderd nieuwe gebruikers verwelkomd in
onze sportlocaties; Particulieren die samen met vrienden of collega's
sporten en verenigingen die zich bij ons hebben aangesloten.

Efficiénter contact
Tegelijkertijd hebben we binnen de afdeling verhuur verschillende
processen verbeterd en efficiénter gemaakt.

Het dagelijks contact met gebruikers over bijvoorbeeld de technische
staat en schoonmaak van de locaties hebben we sneller en
eenvoudiger gemaakt.




Het nodige materiaal

Daarnaast hebben we gesprekken gevoerd met
leerkrachten over een nieuwe inventarislijst. In twee
zalen is inmiddels nieuw materiaal geleverd. We hopen
in het nieuwe seizoen verdere stappen te zetten en
meer zalen van nieuw materiaal te voorzien.

Verbeterde akoestiek

Tot slot werken we in enkele zalen aan het verbeteren
van de akoestiek. De eerste stappen hiervoor hebben
we inmiddels gezet en de benodigde offertes zijn in
behandeling.

We hopen in het nieuwe seizoen

verdere stappen te zetten en meer
zalen van nieuw materiaal te
voorzien.
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"Het SKWA heeft ons naar de top
geholpen”

Voor duet synchroonzwemsters Noortje en Bregje de
Brouwer was 2024 een jaar van historische
overwinningen: twee keer goud op het EK, zilver op
het WK en brons bij de Olympische Spelen van Parijs.
Hun vaste trainingsplek? Het zwembad van
Sportcomplex Koning Willem Alexander (SKWA).

Bloed zweet en tranen

De tweeling uit het Brabantse Goirle verhuisde in 2017
naar Hoofddorp voor een trainingsprogramma in SK\WA.
In 2021 stonden ze al op de Olympische Spelen in
Tokyo. Toch hadden ze over hun succes in 2024 niet
durven dromen.

Bregje: "Het afgelopen jaar brachten we 35 uur in de
week in het water door. Ons bloed zweet en tranen
liggen in dat zwembad. Natuurlijk hoop je dat je dat
allemaal niet voor niks doet. Maar dat we zulke mooie
medailles zouden behalen, dat hadden we niet
verwacht!



Unieke prestatie

Medailles winnen op het EK en WK vonden de
zwemzussen al een ervaring. Maar hun Olympische
prestatie is met afstand hun hoogtepunt van 2024. Bregje:
“Je wordt op dat moment echt geleefd. Je staat de pers te
woord, viert de overwinning in het Team NL huis. Dan
volgt de afsluitingsceremonie, een huldiging bij
thuiskomst met Team NL, eentje in Goirle en in
Hoofddorp. Er was zelfs een huldiging bij de koning.
Daardoor sta je heel bewust stil bij wat je hebt bereikt!

De zussen denken nog vaak terug aan die leuke tijd. Maar
hoe uniek hun prestatie was, dat blijft lastig te beseffen.
Noortje: “Er zijn iedere vier jaar maar zes mensen die een
Olympische medaille winnen op het duet
synchroonzwemmen. Daar zijn wij er twee van. Dat is haast
niet te bevatten'

“We hadden alle
voorzieningen die we nodig

hadden onder één dak. Dat gaf
de nodige rust”

Steun en begrip

Of SKWA heeft bijgedragen aan het hoge niveau dat
de zusjes hebben bereikt? Noortje: “Zonder twijfel. We
hadden alle voorzieningen die we nodig hadden onder
een dak. Voor krachttraining konden we bijvoorbeeld
bij de fysio terecht. En voor saltotraining in de turnzaal.
We hoefden dus niet van hot naar her te rennen. Dat
gaf de nodige rust.

Bregje: "“Ook de flexibiliteit van de mensen bij SKWA
heeft ons enorm geholpen. Zo trainen wij bijvoorbeeld
met harde muziek op. Die is te horen van de
kleedkamers tot in het bad waar de jonge kinderen
afzwemmen. Toch kregen we van het personeel niets
dan steun en begrip. Dat heeft veel voor ons
betekend’
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lets terugdoen

In 2025 doen de zussen een stapje terug van de
topsport. Bregje: 2025 staat voor ons in het teken van
afstuderen. Ook willen we reizen en de tijJd nemen om
na te denken over onze vervolgstappen”

Ondertussen geven de tweelingzussen lezingen over
wat topsport hun heeft geleerd en trainen ze jonge
synchroonzwemmers. Noortje: “De sport heeft ons veel
gegeven. Nu doen we iets terug voor de sport.”

Enorm dankbaar

De twee trainen nu nog drie keer per week bij SKWA,
al is dat niet meer voor lang. Bregje: “Binnenkort gaat
de KNZB-sporttak centraliseren in Eindhoven. Alle
senioren trainen dan voortaan daar. Dat maakt het
voor ons een logische stap om terug te gaan naar
Brabant.”

Noortje: “Die stap voelt wel dubbel. We kijken er naar
uit om weer dichter bij familie en vrienden te zijn. Maar
we zullen afscheid moeten nemen van de mensen van
SKWA. Ze stonden elke dag voor ons klaar tijdens
mooie momenten en tegenslagen. Daar zijn we enorm
dankbaar voor. De steun van de medewerkers van
SKWA heeft ons naar de top geholpen.”




SKWA en SFH in cijfers

Klachten SKWA 2022, 2023, 2024

SKWA 2022

5 1

13

74
totaal

12
14

12

Legenda

@® Communicatie
@ Huisregels/accommodatie
Personeel

SKWA 2023

5 1

15

78
totaal

14

10

14

Producten
Schoonmaak/onderhoud
~ Tarief/financieel

SKWA 2024

3

37
totaal

@ Zwemles/leerlingvolgsysteem

@ Overig
® cT



SKWA en SFH in cijfers

Klachten Estafette 2022, 2023, 2024

Estafette 2022 Estafette 2023

1

Estafette 2024

1 1
2

2

2 1
6
3 3
12 1 1 1y 4
totaal totaal totaal
2 2
3 > 6
Legenda
@® Communicatie Producten @ Zwemles/leerlingvolgsysteem
@ Huisregels/accommodatie Schoonmaak/onderhoud @ Overig
Personeel Tarief/financieel ®IcT




SKWA en SFH in cijfers

Klachten Sporthoeve 2022, 2023, 2024

Sporthoeve 2022 Sporthoeve 2023

1

2 2

2 13
totaal totaal
2
2
1
7
3
Legenda
@ Communicatie Producten
@ Huisregels/accommodatie Schoonmaak/onderhoud
Personeel » Tarief/financieel

Sporthoeve 2024

3 2

totaal

@ Zwemles/leerlingvolgsysteem

@ Overig
® icT
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SKWA en SFH in cijfers

Klachten Gymzalen/Sporthallen 2022, 2023, 2024

Gymzalen/hallen 2022

2 1

\

23
totaal

20

Legenda

@® Communicatie
@ Huisregels/accommodatie
Personeel

Gymzalen/hallen 2023

1

1

totaal

20

Producten
Schoonmaak/onderhoud

) Tarief/financieel

Gymzalen/hallen 2024

2

3

22
totaal

17

@ Zwemles/leerlingvolgsysteem

@ Overig
® cT



SKWA en SFH in cijfers

Bezoekersaantallen 2022, 2023, 2024

Bezoekersaantallen SKWA Bezoekersaantallen Estafette Bezoekersaantallen Sporthoeve
® Zwemles Schoolzwemmen
® Zwemles Schoolzwemmen ® Zwemles Schoolzwemmen
Doelgroepen Recreatief . .
Doelgroepen Recreatief Doelgroepen Recreatief
250000 246115 120000 50000 68 .
1
233158 108824 46835 4679
102609
1]
100000 S9588 41125
200000 190986 40000
127875 21675
123843 80000 24613
17719
150000 58523 83893 54569 30000
114047 60000
100000 20000 9928 11212
69951 40000 5405 5658 5970 10664
65402
10822 11293 11844
3064

38920

50000 10000

15401 17211 20000

_114 : -
o -

o
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024




SKWA en SFH in cijfers

Aantal diploma's 2022, 2023, 2024

Aantal diploma’'s SKWA Aantal diploma's Estafette

© A-diploma @ B-diploma @ C-diploma

1000 800
918

© A-diploma @ B-diploma @ C-diploma

706
672

800
600
400
200
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851 691
600
400
200
(]

2022 2023 2024 2022 2023 2024

o

Aantal diploma's Sporthoeve

400

300

200

100

o

© A-diploma @ B-diploma @ C-diploma
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l 222
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SKWA en SFH in cijfers

Personeel en ziektepercentages 2022, 2023, 2024

Personeel SKWA Personeel SFH Ziekte percentages
SKWA
Medewerkers ZZP @ Vrijwilligers Medewerkers ZZP @ Vrijwilligers 2022 2 023 2 024
60 120 116 116
54 110 e s

o o o O

5 e y 0%,% 05, % 09, %
: - - - - 11
. - 6 » 1,80% 0,72% 0,79%
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& o SFH

93 98 98
- - 37 “ 40 2022 2023 2024
10 20 ooooo °°°°° °°°O°

2022 2023 2024 ° 2022 2023 2024 1’91% 0’93% 0'76%




